
백업신청하기>  https://backup.tmup.com/backup

TeamUP 백업안내매뉴얼

백업 신청하기 링크로 접속합니다. https://backup.tmup.com/backup

https://backup.tmup.com/backup
https://backup.tmup.com/backup


백업할데이터가 있는 TeamUP 아이디/비밀번호를 입력합니다.
이때 아이디는 이메일 주소 형식으로 작성해주세요.

백업할 데이터를 선택합니다. (중복 가능)

만약 비밀번호가 기억나지 않거나 백업 신청 시 로그인 정보가 옳지 않는다는 알림이 뜬다면
[비밀번호 찾기]를 통해 비밀번호를 재발급받은후다시로그인해주세요.

백업 데이터를 수신할 이메일 주소를 입력합니다.
추후 수정이 불가하므로 만약 이메일 주소를 변경하고 싶다면 다시 신청해주세요.



[신청하기 > 예]를 클릭하여 백업 신청을 완료합니다.

백업 신청이 정상적으로 완료되면 아래와 같은 페이지를 확인할 수있습니다.
백업 데이터는 신청 후영업일 기준 14일 이내로 적어주신 이메일주소로 발송되므로 참고해주세요.



백업이완료되면 신청 시 입력했던 이메일주소로 [TeamUP] 백업 데이터 다운로드 안내
메일이 발송됩니다.

본문에서 [백업데이터 다운로드] 버튼을 클릭합니다.



백업 신청 시입력했던 TeamUP 아이디와 비밀번호를 입력하고 로그인합니다.
이때 아이디는 이메일 주소 형식으로 작성해주세요.

만약 비밀번호가 기억나지 않거나 백업 신청 시 로그인 정보가 옳지 않는다는 알림이 뜬다면
[비밀번호 찾기]를 통해 비밀번호를 재발급 받은 후다시 로그인해주세요.

[다운로드] 버튼을 클릭해 백업 데이터를 내려 받을 수 있습니다.
백업 데이터는 메일 수신일 기준 7일간 저장되며, 기간이 지난 백업 데이터는다운로드 받을 수
없으므로 다시 백업 신청을 해주시기 바랍니다.



다운로드된 파일의 압축을 풀면 먼저 사용자가 소속된 팀 목록과 각팀의 백업 데이터 목록을
확인할수 있습니다.

이때 대화방과 쪽지는 txt파일, 피드는 csv파일로 정리되어 백업이 생성되므로 참고해주세요.


